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GENTILE Signore/a,
Nel caso in cui volesse presentare un reclamo/suggerimento e/o proposta di miglioramento sulla gestione del servizio, sul nostro personale o su qualsiasi altro aspetto collegato al nostro lavoro e ai temi inerenti la responsabilità sociale d’impresa, potrà farlo compilando il seguente modulo

Il nostro responsabile qualità/responsabile sociale provvederà al più presto ad analizzarlo e dare tempestiva risposta.

Grazie per la collaborazione.

DATA: ______________
DESCRIZIONE DEL RECLAMO E AZIONE RICHIESTA:

	


RECLAMO EFFETTUATO DA (facoltativo):

NOME: ……………………………………………COGNOME: ……………………………………………………….

VIA: ……………………………………………….TELEFONO: ………………………………………………………


SPAZIO RISERVATO AL RESPONSABILE QUALITA’


TIPOLOGIA RECLAMO: OGGETTIVO            SOGGETTIVO

POSSIBILE AZIONE CORRETTIVA DA INTRAPRENDERE:

DATA  ESITO RECLAMO COMUNICATA IL : 

                      RQ/Rappresentante SA8000 della Direzione
  ___________________________
Il modulo debitamente compilato dovrà essere depositato nell’apposita urna, o spedito al fax 0781802415, o alla mail dimensioneumana@tiscali.it oppure consegnato a mano al nostro personale.È inoltre possibile inviare il reclamo direttamente all’organismo di certificazione DNV Business Assurance.
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